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ZUSAMMENFASSUNG

Das Internet revolutioniert das Fernsehen. Friher war der TV-Konsum gepragt durch das
Fernsehen im Wohnzimmer bei Vollversorgung durch die 06ffentlich rechtlichen
Rundfunkanstalten mit linearem Programm und Empfang tber Antenne, CaTV oder via
Satellit. Heute gibt es vielfaltige Alternativen, die durch das Internet getrieben werden. Die
Auswahl reicht von online Videotheken Uber zeitversetztes Fernsehen bis zum Streamen
von Sendungen. Die 6ffentlich-rechtlichen Rundfunkanstalten wurden durch eine grosse
Zahl von privaten Sendern (IPTV und OTT-Streaming) ergénzt. Konsumiert wird nicht nur
Uber den klassischen Fernsehapparat sondern auch Uber Laptops, Tablets und

Smartphones.

Trotz weiterhin hohen Konsums beim linearen Fernsehen, entstehen zahlreiche neue
Formen der Fernsehnutzung tber andere Infrastrukturen, mit anderen Inhalten und unter
Verwendung anderer Gerate. Das fiihrt zu massiven Anderungen des Marktes. Die
Nutzung von Fernsehen auf PC, Handy und Tablets hat signifikante Zuwachsraten. Wenn
auch derzeit das Fernsehen Uberwiegend weiterhin im Wohnzimmer gesehen wird, steigt
der Anteil der Nutzung ,on demand® jedoch stetig. Und dies vor allem in der Zielgruppe
der 14-49jahrigen, die fur die Werbeerldse mafigeblich ist. Diese Trends werden vor allem
durch die technologischen Entwicklungen durch das Internet verstéarkt. Dies verandert die
traditionelle  Wertschopfungskette des Fernsehens massiv, weil sich die

Contentproduktion verlagern und Werbestrome verandern.

Die Regulierung ist derzeit auf traditionelle Medien- und Telekommunikationsanbieter
fokussiert. Diese einseitige Sichtweise der Behdrden bringt eine kreative Veranderung mit
sich, die die Streaming- und OTT-Player in eine gute Ausgangsposition bringen.
Streaming- und OTT-Player kdénnen einen Grol3teil der regulatorischen Verpflichtungen
umgehen, wenn sie von auflerhalb der EU agieren — potentiell zum Nachteil fir

Konsumenten.

Das uneinheitliche Urheberrecht ist ein weiterer Stolperstein flr eine raschere
Entwicklung von Streaming und OTT-Diensten. Vorleistungsangebote in diesem Bereich

sind ebenfalls bisher au3erhalb der Regulierung angesiedelt.

Das Thema Netzneutralitéat beschéaftigt derzeit zwar die Politik, es scheint jedoch fur die
Vielfalt der Angebote nicht zentral zu sein. Das best effort Internet wird — neben content
delivery networks sowie qualitdtssichernden Netzwerkmanagementmalnahmen - auch

weiterhin von billigen Streaming und OTT-Diensteanbietern genutzt werden.
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1 Der Markt — Geschéaftsmodelle fir Fernsehen

1.1 Fernsehen wird vielfaltiger

Unser Fernsehverhalten &andert sich. Fruher war Fernsehen gepragt von oOffentlich
rechtlichen Rundfunkanstalten mit linearem Programmfernsehen, terrestrischen
Ubertragungswegen und Satellit, und dem Fernsehapparat im Wohnzimmer. Heute gibt
es vielfaltige Alternativen. Man kann aus Angeboten von online Videotheken auswahlen
oder zeitversetztes Fernsehen nutzen oder Sendungen streamen. Neben offentlich-
rechtlichen Rundfunkanstalten® gibt es private Sender?, die hauptsachlich durch Werbung
finanziert werden. Die Ubertragungswege sind nicht mehr auf terrestrische Ubertragung
beschrankt. Fernsehen kann Uber Satellit, Koaxialkabel, Uber Mobilfunk oder auch
vermehrt Uber das Internet® bezogen werden. Die klassischen Fernsehapparate werden
erganzt durch Laptops, Tablets und Smartphones. Friher waren Fernsehapparate nur mit
einem Funkempfanger (Tuner) ausgestattet. Heute ahneln Fernseher eher einem
Personal Computer (smart TV). Damit gibt es Potenzial flr neue interaktive
Anwendungen. Das Internet bietet aber die Ubermittlung von Videos auch in anderer
Form an. Immer mehr werden Videos Bestandteil von Informationsseiten. YouTube ist ein

Geschaftsmodell, bei dem die Beitrdge von Benutzern bereitgestellt werden.

Die Fernsehlandschaft wird also Vvielfaltiger. Unterschiedliche Nutzungsweisen,
Ubertragungskanéle, Endgerate und Geschaftsmodelle sind Bestandteil des Marktes. Die
folgende Abbildung zeigt die Vielfalt der Entwicklungen im Fernsehmarkt. Diese umfassen
Ubertragungswege, den Wettbewerb, die Art der Bereitstellung von Inhalten, tber das

Medium fur den Empfang von Fernsehen sowie den Standort der Nutzung.

1 ARD, ZDF, Das Erste sowie die 9 Landesrundfunkanstalten der ARD in Deutschland und ORF in

Osterreich. Die Marktanteile der offentlich rechtlichen Fernsehanstalten in Deutschland liegen bei in
Summe (iber 40%, jener in Osterreich bei ca. 34%.

z.B. ProSiebenSat.1, RTL, ATV, Puls4

Die Zahl der Anbieter von Mediendiensten auf Abruf iiber das Internet betragt alleine fir Osterreich laut
Verzeichnis der Kommunikationsbehdrde Austria 118 Anbieter zum Stand Juli 2014. Diese 118 Anbieter
haben 163 Mediendienste auf Abruf angezeigt.
Siehe: http:/mww.filmwirtschaftsbericht.at/13/fernsehen/fernsehveranstalter/
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Abbildung 1: Entwicklungen im Fernsehmarkt

Mit dieser Vielfalt entwickeln sich auch neue Geschéaftsmodelle.

1.2 Die klassischen linearen TV-Geschaftsmodelle

Wenn Fernsehprogramme gesendet und zeitgleich empfangen werden, spricht man von
linearem Fernsehen.”® Lineares Fernsehen wird als Programm verbreitet. Dieses wird im
Vorfeld festgelegt, so dass der zeitliche Ablauf der einzelnen Sendungen im
Fernsehprogramm vordefiniert ist. Die einzelnen Sendungen konnen entweder als
Eigenproduktionen durch TV-Anstalten oder Fremdproduktionen durch Studios produziert
werden. Die Definition des linearen Fernsehens stellt also weder auf das Empfangsgerat
ab, mit dem das Fernsehprogramm konsumiert wird, noch auf das technische
Ubertragungsmedium. Alle Angebote fiir lineares Fernsehen enthalten das klassische TV-
Bouquet mit nationalen und internationalen Programmpaketen. Linearem Fernsehen

kommt heute noch immer die grof3te Bedeutung zu.

* In diesem Diskussionsbeitrag verwenden wir den Begriff TV oder Fernsehen durchgehend. Die

Entwicklungen der letzten Jahre haben zu Angeboten und Diensten gefihrt, die man auch als ,,Video“ oder
.Bewegtbild* bezeichnet, weil sie eben kein lineares, einem Programmablauf folgendes Fernsehen im
klassischen Sinne darstellen. Wir verwenden aber im Rahmen dieses Diskussionsbeitrags zur
Vereinfachung den Begriff ,Fernsehen® fir all diese Angebote und Dienste.

° http://www.tv-plattform.de/digitales-fernsehen/glossar.html?lang=de#item291
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Die folgende Abbildung zeigt die Wertschopfungskette fir lineares TV, die durch eine
weitgehende Entkoppelung von Inhalteproduktion, Diensteanbieter und TV-Konsum
gekennzeichnet ist. (Rundfunk)diensteanbieter sind kaum in die Produktion von Inhalten
(Content) eingebunden ist, auch wenn dieser gelegentlich Eigenproduktionen produziert
und/oder lokalen Content generiert.

|
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|
|
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Abbildung 2: Die Wertschépfungskette im TV®

Um Medienvielfalt zu gewahrleisten ist lineares Fernsehen in vielen Landern noch

teilweise zugangsreguliert und daher ist ein Marktzutritt nicht ohne weiteres mdaglich.

Das Medium Fernsehen wird in Deutschland von allen Medien derzeit noch am haufigsten
konsumiert. Die Deutschen schauen von Montag bis Sonntag tagesdurchschnittlich 228
Minuten TV.” Das entspricht einem Anstieg der TV-Nutzungsdauer von 15% im Vergleich
zum Jahr 1999.2 In Osterreich betrug die Sehdauer® taglich 168 Minuten. Die Prognose fiir
Nutzung von Online-Videos und TV-Inhalten im Internet von 14-49-jahrigen liegt fur das
Jahr 2018 bei lediglich (zusatzlichen) 60 Minuten.*

Der ARD/ZDF-Onlinestudie 2014 zu Folge ist der Anteil der Deutschen Internetnutzer auf
79,1 Prozent angestiegen."* Besonders in der jungen Zielgruppe der 14 bis 29-jahrigen
nutzt fast jeder taglich das Internet.” Genau hier treiben konvergenzgetriebene Cross-

Nach: Werbefinanzierung und Mobile TV, Internationales Benchmarking von Mobile TV-Werbeformen,
Schriftenreine der Rundfunk und Telekom Regulierungs-GmbH, 2009; bzw. Mobile TV in Osterreich.
Internationale Pilotprojekte — Benutzerakzeptanz — Geschéaftsmodelle — rechtliche Rahmenbedingungen.
Schriftenreihe der Rundfunk und Telekom Regulierungs-GmbH, 2006; sowie: Delphi-Studie, Fernsehen
2012 — Strategische Zukunftsperspektiven, Mediarise GmbH, 2010
' ARD/ZDF-Onlinestudie 2009
® Die Langzeitbetrachtung tauscht allerdings, denn die Hochstmarke liegt im Jahr 2006, wo im Schnitt 335
Minuten pro Tag ferngesehen wurden.
Kommunikationsbericht 2013, Rundfunk und Telekom Regulierungs-GmbH. Die Sehdauer ist im Zeitraum
zwischen 2009 und 2013 in Summe um 15 Minuten gestiegen.
10 http://geschaeftsbericht2014.prosiebensatl.com/storys/digital-adjacent-multi-channel-strategie.html

Dieser Wert ist in Osterreich dhnlich und liegt beziiglich der Internetzugénge im Durchschnitt bei ca. 83%,

Quelle: RTR (September 2015)

2 http://www.ard-zdf-onlinestudie.de/index.php?id=506

9
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Media Strategien die Veranderungen im linearen Fernsehen. Vor allem junge
Fernsehkonsumenten drangen auf eine Flexibilisierung der Nutzung der Inhalte und
wollen eine zeitlich flexiblere Handhabung der Konsummoglichkeiten, welche durch
Streamingdienste oder Video on Demand auf den unterschiedlichsten Endgeraten
angeboten werden. Veranderte Nutzung und die neuen Technologien beeinflussen daher
auch die Strategien von TV-Diensteanbietern. Die etablierten linearen Programmanbieter
haben auf diesen Trend mit weiteren Spartenprogrammen sowie online-Mediatheken
reagiert. Auch wenn die Nutzung von Streamingdiensten oder Video on Demand Diensten
insgesamt noch relativ gering ist und vor allem zusatzlich zum bestehenden

Programmfernsehen erfolgt, ist der Markttrend in dieser Richtung wesentlich.*®

13 Streaming & Video on Demand

Die Digitalisierung sowie Innovationen und Weiterentwicklungen von Informations- und
Kommunikationstechnologien treiben Streaming und Video on Demand Dienste.
Streaming bedeutet, dass ein Video-Datenstrom Uber das Internet Ubertragen und
gleichzeitig konsumiert wird ohne dass die Daten auf dem Endgerat gespeichert werden.
Video on Demand bedeutet, dass der Kunde aus einer Vielzahl von Sendungen
auswahlen kann und diese zu einem von ihm bestimmten Zeitpunkt (on-demand) aufrufen
und ansehen kann. Kernpunkt ist dabei das Ubertragungsmedium Internet, welches

zahlreiche neue Nutzungsmaoglichkeiten fir Medien hervorgebracht hat.

Mittlerweile nutzen mit steigender Tendenz knapp 5 % der deutschen TV-Haushalte
Internet als Ubertragungsweg fir Fernsehen. Die technologischen Veranderungen
nehmen Einfluss auf die Nutzungspraferenzen des Fernsehpublikums und ermdglichen so
den Eintritt neuer Marktteilnehmer. Uber eine stabile Internetverbindung sind viele
Rundfunk- und Fernsehinhalte nun online abrufbar, entweder als Streams auf den
Webseiten der Sender oder Uber Plattformen, die Angebote bindeln. Die Vielfalt des

Web-TV sowie der Breitbandausbau fordern diesen Trend.*

Bei der Nutzung von Diensten Uber das Internet unterscheidet man Dienste, die vom
Anbieter des Breitbandanschlusses angeboten werden (auch IPTV Technologie genannt)

und Over-the-Top“-Dienste (OTT), die vom Breitbandanbieter unabhéngig sind.

13 Wie smart ist die Konvergenz? Markt und Nutzung von Connected TV, die medienanstalten — ALM GbR,
2014
1 http:/Avww.die-medienanstalten.de/themen/fernsehen/digitales-fernsehen.html
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Insbesondere OTT-Dienste (wie netflix, Flimmit, Hulu, Maxdome, Watchever, Amazon
Instant Video, AppleTV, Chromecast, YouTube etc.) drangen mit aller Macht als
Streaming bzw. Video on Demand Dienste in den Markt. Meistens sind dies Browser-
basierte Dienste. In manchen Fallen ist eine App im Smart-TV oder eine zusétzliche
Settopbox notwendig. OTT-Dienste bieten Features wie PVR, nPVR, Catchup TV oder
Time Shift, welche das klassische lineare TV nicht kennt. Es gibt auch kein fixes
Programm. Die einzelnen Sendungen sind in einer Mediathek abrufbar und kénnen auf
Endgeraten mit Internetzugang konsumiert werden. Sie sind somit ubiquitéar und
zeitunabhangig verfugbar. Dies ist ein entscheidender Wettbewerbsvorteil zum linearen

Programmfernsehen.

Die Markteintrittsbarrieren fur OTT-Diensteanbieter sind durch die technischen
Mdoglichkeiten des Internet und der teilweisen Deregulierung der Medienmarkte wesentlich
gesenkt. Dadurch kdénnen die Konsumenten parallel mehrere Medien nutzen, um ihren

Informations-, Kommunikations- und Unterhaltungsbedirfnissen nachzukommen.

1.4 Finanzierung des TV-Angebots

Die Finanzierung des TV-Angebotes ist sehr unterschiedlich. In vielen nicht dem
Wettbewerb gedffneten Fernsehmarkten ist das TV-Angebot oft staatlich finanziert. In
westlichen Fernsehmarkten ist es Ublich, dass sich offentlich rechtliche TV-Sender aus

Gebihren und Werbeeinnahmen finanzieren.

Die Umsatzerlése des ORF erreichten 959,3 Mio. Euro. Haupteinnahmequellen waren die
Gebiihren (615,1 Mio. Euro) und die Werbeeinnahmen (208,2 Mio. Euro).*® ARD, ZDF und
Deutschlandradio werden vorranging durch die Einnahmen aus Rundfunkbeitrdgen, aber
auch durch Rundfunkwerbung finanziert. Die Gesamtertrdge aus Rundfunkgebihren fur
das Jahr 2013 in Deutschland lagen bei 7,68 Mrd. Euro."® Fir ARD stellen die Gebiihren
mit 85,3 Prozent im Jahr 2013 die wesentliche Einnahmequelle der ARD-
Landesrundfunkanstalten dar.*” Auch bei ZDF stellt die Werbefinanzierung einen Anteil

von unter 10% der Einnahmen dar.®

Die offentlich-rechtlichen Programme wenden in der Regel etwa eine Stunde pro Tag fur

Werbung, Sponsoring, Trailer und andere Programmduberbrickungen sowie

https://www.statistik.at/web_de/statistiken/bildung_und_kultur/kultur/hoerfunk_und_fernsehen/index.html
16 Geschaftsbericht 2013, ARD ZDF Deutschlandradio Beitragsservice
http://www.ard.de/home/intern/die-ard/die-ard-in-zahlen/Gesamtertraege_der_ARD/1015672/index.html
Der Jahresdurchschnittspreis liegt bei rund 15930 Euro fir 30 Sekunden Werbung.
http://www.zdf.de/regeln-und-finanzen-zdfunternehmen-26483916.html
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Promotionselemente auf. Die maximalen Werbezeiten fir das offentlich-rechtliche
Fernsehen sind meist gesetzlich geregelt.

Die Finanzierung sieht bei den privaten Rundfunksendern ganz anders aus. Im Bereich
der Privaten fallen gesetzlich vorgeschriebene Gebuhrenbeitrage vollstandig weg. Daher
mussen sich diese frei finanzieren. Hierzu gibt es die unterschiedlichsten
Geschaftsmodelle. Private Rundfunkanstalten verwenden bis zu drei Stunden pro Tag fur
Werbung auf wobei in Osterreich pro Stunde mit Abweichungen von 20% nicht mehr als

12 Minuten Werbung pro Stunde gesendet werden durfen.*

Die Geschaftsmodelle von IPTV und OTT-Modellen unterscheiden sich im internationalen
Vergleich. Je nach Anbieter werden Produktbiindel oder exklusive Pay-TV-Inhalte
offeriert. In der Regel wird ein IPTV-Zugang vom Kunden in Form einer monatlichen
Abonnement-Gebihr mit einer festen Vertragslaufzeit bezahlt. Oftmals sind in diesen
Modellen zuséatzliche, kostenpflichtige Inhalte abrufbar. Beim ,a la carte“ Abonnement-
Modell kann der Nutzer neben den Grundfunktionen, welche durch die monatliche Gebuhr

abgedeckt sind, auch zusatzliche exklusive Inhalte gegen zusatzliches Entgelt nutzen.

Einige Anbieter (z.B. BT-Vision) finanzieren sich rein durch Pay-per-View und Video-on-
Demand Dienste. Hier ist keine monatliche Gebuhr fallig. Teilweise versuchen Anbieter
den Wechsel zu IPTV fur die Kunden zu erleichtern, indem sie die Set-Top-Box kostenfrei
anbieten. Der Nutzer kann so ein kostenloses TV-Angebot wahrnehmen und bei Bedarf
auf die kostenpflichtigen Dienste zurtickgreifen. Hier wird versucht, die Kundenzahlen
rasch nach oben zu entwickeln. Dies kann auch dadurch erreicht werden, dass Premium-
Inhalte offeriert werden, deren Nutzungs- und Ausstrahlungsrechte ausschlief3lich beim
Anbieter liegen. Dies ist ein entscheidender Faktor zur Differenzierung von anderen
Plattformen. Hier konkurriert zum Teil klassisches lineares TV mit IPTV und Streaming

Anbietern, insbesondere bei Sportrechten (Bundesliga, Champions League, etc.).

Die Verschiebung der Nutzung und Zuseher vom linearen TV in Richtung Streaming hat
konkreten Einfluss auf die Geschéaftsmodelle der Anbieter. Mit steigenden Nutzerzahlen
im nicht-linearen Fernsehen nimmt dort auch die Werbung zu. Sie wird neben
Bezahlinhalten die wesentliche Finanzierungsquelle solcher Angebote sein. Auf die
Verschiebung der  Werbebudgets missen nun auch die  klassischen

Programmdiensteanbieter mit der Schaffung neuer Erldsquellen reagieren. Diese haben

19 Programmbericht 2013, Fernsehen in Deutschland, Programmforschung und Programmdiskurs, die
medienanstalten — ALM GbR
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vor allem mit dem Aufbau von Online-Videotheken reagiert. Die Verschiebung der TV-
Nutzung ins Web erméglicht die crossmediale Mehrfachverwertung der Inhalte und zudem
wird eine junge fur die Werbetreibenden attraktive Zielgruppe erreicht.

Da der Content ubiquitar im Internet auf allen Plattformen verfigbar ist, ist der
Wettbewerb dementsprechend grof3 und auch der Preis relativ gering.*® Abzglich aller
Kosten wie Steuern, Technik-Kosten, Personal, Rechte und Lizenzen erscheinen die

Margen relativ gering.** Gewinne lassen sich hier also vor allem tber die Masse erzielen.

15 Technische Voraussetzungen

Digitales Fernsehen ist heute zum Standard geworden. Fast alle OECD Staaten sowie die
meisten europaischen Staaten haben den Wechsel von analoger zu digitaler terrestrischer
Ubertragung bereits durchgefiihrt.?*? Digitale Inhalte werden sowohl terrestrisch, als auch
Uber Satelliten, Kabelnetze, Mobilfunknetze und das Internet (als IPTV Uber managed
networks oder als ,Internet TV“ lGber das best effort Internet) tGbertragen. Betrachtet man
die Weiterentwicklung zu héheren Auflésungen (HD und Ultra HD) so stellt sich die Frage,
ob die heute zur Verfiigung stehenden Breitbandanschliisse fiir die Ubertragung von

hochauflésenden Videoinhalten tGberhaupt geeignet sind.

Bereits HD Fernsehen hat 5-mal so viele Bildpunkte wie ein Fernsehprogramm in SD
Auflosung. Ultra HD 4K hat etwa 20-mal so viele Bildpunkte. Selbst ein unkomprimiertes
SD TV Signal wiirde eine Ubertragungsgeschwindigkeit von etwa 200 Mbit/s benétigen.
Es ist also in unkomprimierter Form fur Streaming Uber Breitbandanschliisse technisch
nicht geeignet.” Kodierungs- und Kompressionsverfahren sind daher notwendig um den
Datenstrom zu reduzieren. Am meisten werden hierfir heute MPEG2 und MPEG4
eingesetzt. Damit erreicht man fir SD etwa 2 Mbit/s und fir HD 4 Mbit/s. Diese Verfahren
reichen aber fur Ultra HD 4K nicht aus. Das neue Kodierungsverfahren heil3t HEVC (high
efficiency video coding)®.

20
21
22

Einige Abonnement-Modelle kosten weniger als 10 Euro pro Monat.
http://www.iptv-anbieter.info/iptv-news/anga-com-2014-tv-plattformen-im-wandel/
OECD (2014), “Connected Televisions: Convergence and Emerging Business Models”, OECD Digital
Economy Papers, No. 231, OECD Publishing. http://dx.doi.org/10.1787/5jzb36wjgkvg-en.
European Audiovisual Observatory: Yearbook 2012
Dem liegt folgende Berechnung zugrunde: SD Auflésung ist 576 Zeilen zu je 720 Pixel. Je Sekunde werden
25 Bilder fir Lichtstarke erfasst, also 25 * 576 * 720 = 10.368.000 Pixel je Sekunde. Die gleiche Menge an
Information ist auch fur die Farbinformation zu erfassen, daher insgesamt 20.736.000 Pixel pro Sekunde.
5 Geht man von einer 10 bit Kodierung je Pixel aus, so erhalt man 207 Mbit/s.

ITU-T Rec. H.265

23
24
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Es liegt die Vermutung nahe, dass hochauflosendes Fernsehen zu einem Treiber fir
High-speed Breitbandnetze werden konnte.”® In Westeuropa liegt die durchschnittliche
Geschwindigkeit eines Breitbandanschlusses bei 19,3 Mbit/s. 50% aller Anschliisse sind
schneller als 10 Mbit/s, 14% schneller als 50 Mbit/s.*” Aus heutiger Sicht ist nur ein
geringer Anteil der Breitbandanschliisse fur Ultra HD Streaming geeignet. Es gibt aber
auch noch keine erschwinglichen Endgerate fur Ultra HD am Markt. Man kann aber davon
ausgehen, dass sich der Trend zu hoherer Auflosung durchsetzen wird. Internet

Fernsehen kann also zu einem Treiber des Breitband- und Glasfaserausbaus werden.

Unser Diskussionsbeitrag Nr. 5 geht auf die technischen Voraussetzungen detaillierter

ein.®

1.6 Vorleistungsprodukte im regulatorischen Umfeld

Dienste wie IPTV, Streaming oder VoD werden gegenwartig von einigen wenigen
Unternehmen als Vorleistungen zur Verfiigung gestellt. Der Bundesverband
Breitbandkommunikation (BREKO) bietet seinen Mitgliedern ein standardisiertes
Vorleistungsprodukt Uber unabhangige Vorleistungsanbieter an. Das &sterreichische
Unternehmen Ocilion® bietet ebenfalls ein derartiges Vorleistungsprodukt in den

deutschsprachigen Markten an.

Betrachtet man diese unter regulatorischen Aspekten, bleibt festzuhalten, dass nahezu
alle Vorleistungsprodukte, die den oben genannten Diensten zugeordnet werden kdnnen,
gegenwartig nicht der sektorspezifischen Regulierung unterliegen. Dies gilt auch fur jene
Leistungen, sofern Uberhaupt angeboten, der ehemaligen Monopolisten des Telekom-
munikationsmarktes. Reguliert ist teilweise allerdings der Zugang zu den passiven

Netzinfrastrukturen, die die Basis der Kommunikations- bzw. Multimediadienste bilden.

Unser Diskussionsbeitrag Nr. 11 geht auf Vorleistungseinkauf detaillierter ein.**

% Siehe SBR-net Consulting AG — White Paper: Fernsehen uber Breitbandanschlisse als Motor fur den

Breitbandmarkt; 14. August 2013. http://www.sbr-net.de/de/aktuelles/aktuelle-meldungen/aktuelles-
detail/news/fernsehen-ueber-breitbandanschluesse-als-motor-fuer-den-breitbandmarkt/419.html

CISCO Visual Networking Index (Wert von 2013)

Siehe auch SBR Diskussionsbeitrag #5: IPTV — Ein Treiber fur den Breitbandmarkt. Perspektiven zur
Erweiterung von Geschéaftsmodellen. August 2013

SBR Diskussionsbeitrag Nr. 5: V IPTV — Ein Treiber fur den Breitbandmarkt Perspektiven zur Erweiterung
von Geschéaftsmodellen, SBR-Diskussionsbeitrag 5; August 2013

http://www.ocilion.com/

SBR Diskussionsbeitrag Nr. 11: Vorleistungseinkauf in der Telekommunikation: Markt, White Label,
Plattformen, Integration; September 2014

27
28
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2 Der regulatorische Rahmen fiir TV-Ubertragung

Die Ubertragung von Fernsehinhalten ist auch vor einem regulatorischen Hintergrund zu
sehen. Traditionell sind Netze und Inhalte unterschiedlich reguliert. Bei den Netzen geht
es im Kern um Fragen der Infrastruktur und des Zugangs dazu. Beim Dienst Fernsehen
geht es um sogenannte Inhaltsregulierung. In den meisten europaischen Landern sind
diese Bereiche lange organisatorisch und auch legislativ streng getrennt gewesen — in
anderen Teilen der Welt gibt es schon Ansatze zu einer konvergenten Regulierung und
einer konvergenten Gesetzgebung. Eine Zusammenfiihrung von Netz- und
Inhaltsregulierung ist insbesondere fiir neue Geschéaftsmodelle relevant. TK-
Netzbetreiber, die IPTV anbieten, missen sich nun mit Inhaltsregulierung
auseinandersetzen und OTT-Diensteanbieter mit den Netzen, Uber welche die Dienste

Ubertragen werden.

Aufgrund der Digitalisierung, des technischen Fortschritts und der Nutzung der gleichen
Ressourcen (Breitbandnetze einerseits, Frequenzen andererseits), lasst sich aber die
strikte Trennung zwischen Netz- und Inhaltsregulierung nicht mehr (dauerhaft)
aufrechterhalten. Die Grenzen verschwimmen und das bringt neue Herausforderungen fur
den Regulierungsrahmen, die wir in diesem Abschnitt erdrtern — ohne Anspruch auf
Vollstandigkeit.

2.1 Allgemeine Regulierungsfragen

Der Wandel der Telekommunikations- und Medien-/Rundfunkmarkte getrieben durch
technisch-6konomischen Fortschritt betrifft auch das Geschéaftsmodell klassischer
Netzbetreiber und Rundfunk-/TV-Anbieter. Die geschlossene Wertschopfungskette in
Form der vertikalen Integration von Netzerrichtung, Betrieb und Diensteangebot ist heute
nicht mehr pragend. Vielmehr sind Marktzutritte auf den verschiedenen Stufen der
Wertschopfung durch die Digitalisierung mdglich geworden. Klassische Anbieter stehen
mit ihren Kommunikationsdiensten damit in unmittelbaren Wettbewerb mit all den andern
Kommunikationsdiensten, die sich der Kunde aus dem Internet — over the top (OTT) —

beschaffen kann.

Die Erbringung von Streaming-Diensten erfolgt unter anderen Voraussetzungen als die

-Klassischen® im Rundfunkbereich angebotenen Dienste / Programme.

e Die Nutzung des Dienstes erfolgt in der Regel auf einer Basis, die als ,as is“ oder
,as available“ bezeichnet wird Die (ber das Internet angebotene Ubertragung ist
meist nicht qualitdtsgesichert und hangt auch mit der Leistungsfahigkeit des

12
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Internetanschlusses des Kunden zusammen.* Die Bedingungen, die der Nutzer oft
akzeptieren muss umfassen auch Haftungsausschliisse, Datenschutzregelungen,
Bestimmungen zum anwendbaren Recht bzw. zum Gerichtsstand (haufig auRerhalb
der EU) etc. In der Konsequenz bedeutet dies, dass der Nutzer oftmals
Bedingungen akzeptiert, die nicht transparent sind. Sie sind oft auch nicht mit den
geltenden Rechtsnormen der EU kompatibel.

e Sofern AGB der Nutzung zugrunde liegen, handelt es sich oft um AGB nach dem
Recht von Drittstaaten, die weder dem Gemeinschaftsrecht entsprechen noch von
der Regulierungsbehorde auf ihre Ubereinstimmung mit dem TKG (Deutschland)
bzw. TKG 2003 (Osterreich) gepriift worden sind.

e Auch die Anwendung von Datenschutz- und Kundenschutzregelungen der EU ist
nicht sichergestellt.

e Im Bereich von Streaming Diensten versuchen Anbieter oftmals verbesserte
Qualitatsbedingungen der Infrastruktur-Anbieter zu erhalten. Dazu kdnnen
gegenuber den Kunden Qualitatsgarantien gegeben werden. Diese Angebote
erfordern aber Maflnahmen in den Netzen der Betreiber, die gegen die
Netzneutralitdtsregeln verstoRen konnen. Ein Beispiel dafur ist der Netflix-Index
Uber Bandbreiten und Qualititen der Netzbetreiber.*®* Dadurch entsteht ein
nachfrageseitiger Druck der OTT-Player auf die Kunden, den ,besten* Netzbetreiber
auszuwahlen.

ISP LEADERBOARD - AUGUST 2015

ek | sp SPEED PREVIOUS
Mbps Mbps
1 Unitymedia KabelBW 417 ] 415
2 Kabel Deutschland 415 ] 4.07
3 M-net 3.97 | 3.89
4 NetCologne 3.90 | 3.89
5 EWE 3.74 |
8 Telekom 3.70 | 3.85
7 o2 3.61 | 3.59
8 Vodafone Germany 3.56 ] 352
9 Versatel 3.08 | 3.07

Abbildung 3: Downloadraten bei deutschen Netzbetreibern am Beispiel fur Dienste

von Netflix

32

33

Ein interessanter Aspekt ist hierbei das Bemihen von OTT-Playern (wie z.B. Netflix) die Kunden uber
Anschlussbetreiber mit hoher Qualitdt zu informieren. Gleichzeitig versucht das Unternehmen mit
Anschlussnetzbetreibern vertraglich zu vereinbaren, dass ihre Dienste in hoher Qualitat geliefert und
transportiert werden und ist auch bereit fiur diese Priorisierung zu zahlen. Dies l6st Fragen im
Zusammenhang mit der Netzneutralitdt aus, die wir hier nicht im Detail beleuchten wollen, vgl. die
Diskussionen bei der Veranstaltung ,Netzneutralitdt im Lichte der Konvergenz® der RTR, siehe
https://www.rtr.at/de/komp/Netzneutralitaet14102014.

Fir Deutschland, siehe: http://ispspeedindex.netflix.com/country/germany; fiir Osterreich siehe:
http://ispspeedindex.netflix.com/country/austria, abgerufen am 16.9.2015.
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Die Konsequenz hiervon ist, dass die Angebote von Streaming-Diensten unter rechtlich
und 6konomisch unterschiedlichen Voraussetzungen erfolgen. Diese Anbieter unterliegen
einer wesentlich leichteren oder gar keinen Regulierung und kdnnen sich durch weniger
strikte Regeln im Umgang mit Nutzern und dessen Daten grof3e Wettbewerbsvorteile
verschaffen, die ihre Marktposition (weiter) stérken. Die zentrale Frage dabei ist, ob sich
die genannten Netze und Dienste als elektronische Kommunikationsnetze bzw. -dienste
nach EU-Recht einordnen lassen und welche Konsequenzen dies fiur die rechtliche

Beurteilung dieser Angebote hat.

2.2 Welchen gesetzlichen Regelungen unterliegen ,,neue Dienste®“?*

Einfuhrend geben wir einen allgemeinen Uberblick (ber die relevanten
AnknlUpfungspunkte an das EU-Recht. Anschlielend fiihren wir eine rechtliche
Einordnung unter gesetzlichen Regulierungsbestimmungen in Osterreich durch, wobei zu
untersuchen ist, ob die genannten Dienste in den Anwendungsbereich des E-Commerce-
Gesetzes ECG und/oder des TKG fallen.

221 Europaischer Regulierungsrahmen

Das Hauptargument fur die Regulierung audiovisueller Mediendienste auf EU-Ebene ist
der Binnenmarkt, wobei das Herkunftslandprinzip im Mittelpunkt steht. Der ,europaische
Fernsehbinnenmarkt® bringt ein Mindestmald an gemeinsamen Regeln zu Aspekten wie
Werbung, dem Schutz von Minderjahrigen und der Férderung européischer audiovisueller
Werke mit sich. Im Mittelpunkt der Regulierung stehen die die Richtlinie Uber audiovisuelle
Mediendienste  (AVMD-Richtlinie), die  Richtlinie  tGber den elektronischen

Geschéftsverkehr und der Rechtsrahmen fiir die elektronische Kommunikation.

Die Bestimmungen erstrecken sich nicht auf Inhalte, die aus Landern auf3erhalb der EU
Uber das Internet bereitgestellt werden, aber fir die EU bestimmt sind. Dies ist das grofdte
Problem. Da Uber Internet und Satellit zunehmend Mediendienste aus Drittstaaten
verfugbar sind, misste man die rechtlichen Zustandigkeiten in Bezug auf diese Dienste

neu regeln.

Die Bereitstellung nichtlinearer Dienste unterliegt auch der Richtlinie Uber den

elektronischen Geschéaftsverkehr. Gleiches gilt fiir die Datenschutzvorschriften, da die

% Der Inhalt dieses Kapitels wurde Grof3teils aus folgendem Whitepaper von SBR-net Consulting
entnommen: Gungl, J. et al: Elektronische Kommunikationsdienste in der Welt der Apps, siehe
http://www.sbr-net.com/attachments/article/133/SBR_Diskussionsbeitrag_3_Applikationen.pdf
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Verarbeitung  personenbezogener Daten  oftmals  Voraussetzung fir ein
ordnungsgemales Funktionieren neuer Dienste ist. Sobald Daten, die wahrend der
Nutzung audiovisueller Mediendienste anfallen, sich auf eine bestimmte oder
bestimmbare naturliche Person beziehen, handelt es sich um personenbezogene Daten,
die folglich unter den Anwendungsbereich der EU Datenschutzrichtlinie (95/46/EG) fallen.
Ein weiterer Regulierungsbereich ist der Verbraucherschutz.

2.2.2 Richtlinie 2000/31/EG iVm dem ECG

In Umsetzung der ,Richtlinie Uber den elektronischen Geschéaftsverkehr*® wurde in
Osterreich das E-Commerce-Gesetz (ECG)* erlassen. GemaRR §3Z1 ECG ist ein
Streaming- oder OTT-Dienst ein Dienst der Informationsgesellschaft, da er unter anderem
auf individuellen Abruf Informationen Uber ein elektronisches Netz Ubermittelt. Der
Diensteanbieter unterliegt mit seinem Dienst somit dem Anwendungsbereich des ECG. Er
hatte somit dessen Verpflichtungen einzuhalten und kann auch die daraus resultierenden
Rechte (z.B.: Herkunftslandprinzip) in Anspruch nehmen. Das Herkunftslandprinzip hat
zur Folge, dass sich die rechtlichen Anforderungen an einen in einem Mitgliedstaat
niedergelassenen Diensteanbieter nach dem Recht dieses Staats richten.*
Rechtsvorschriften, die die Zulassigkeit der Aufnahme oder Ausubung einer
geschéftlichen, gewerblichen oder beruflichen Tatigkeit regeln und nicht besonders und
ausschlieR3lich fur Dienste der Informationsgesellschaft oder deren Anbieter gelten,
bleiben jedoch unberthrt.* Dies ist wesentlich fiir die Anwendbarkeit der Bestimmungen
des TKG.

2.2.3 Osterreichisches TKG

Ob und inwieweit die angesprochenen Streaming- und OTT-Angebote Kommunikations-
dienste im Sinne des TKG 2003 darstellen, ist in 8 3 Z 9 TKG 2003 definiert. Demzufolge
ist ein Kommunikationsdienst eine gewerbliche Dienstleistung, die ganz oder Giberwiegend
in der Ubertragung von Signalen (iber Kommunikationsnetze besteht, einschlieRlich

Telekommunikations- und  Ubertragungsdienste  in  Rundfunknetzen, jedoch

% Richtlinie 2000/31/EG des Europaischen Parlaments und des Rates vom 8. Juni 2000 (iber bestimmte
rechtliche Aspekte der Dienste der Informationsgesellschaft, insbesondere des elektronischen
Geschaftsverkehrs, im Binnenmarkt (,Richtlinie Uber den elektronischen Geschaftsverkehr, ABI EG L178/1
vom 17.7.2000

% BGBI. I Nr. 152/2001

% vgl. Erwagungsgrund 22 der RL 2000/31/EG, ABI EG L178/4 vom 17.7.2000.

38 §4 Abs 2 ECG
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ausgenommen Dienste, die Inhalte Gber Kommunikationsnetze und —dienste anbieten

oder eine redaktionelle Kontrolle tber sie austben.

Die Begriffsmerkmale des 8§ 3 Z 9 TKG 2003 in Bezug OTT-Dienste sind erfillt. Zum
einen handelt es sich beim Anbieten von Streaming um eine gewerbliche Dienstleistung.
Zum anderen kommt es zur Ubertragung von Signalen tiber Kommunikationsnetze. Sie
stellen auch keine Nebendienstleistungen dar.*® Streaming- und OTT-Diensten sind daher
Kommunikationsdienste im Sinne des TKG 2003, die nach 8 15 TKG 2003 der
Regulierungsbehérde anzuzeigen sind. Das Privileg des Herkunftslandprinzips des E-
Commerce-Gesetzes gelangt in diesem Fall also nicht zur Anwendung und somit wird die
Anzeigepflicht nach § 15 TKG schlagend. Somit bleiben die Rechtsvorschriften Gber die
Anzeige- oder Konzessionspflicht etc. von Telekommunikationsdiensten aufrecht.**** Vor
diesem Hintergrund sind folgende Bestimmungen des TKG 2003 von den Streaming bzw.

OTT-Anbietern einzuhalten.

e Anzeigepflicht (8 15 TKG 2003)

e Malnahmen zur Sicherheit und Integritéat (§ 16a TKG 2003 )

e Dienstequalitat (8 17 TKG 2003)

e Anzeige von AGB und Entgelten (8§ 25 TKG 2003 )

e Besondere Informationspflichten (§ 25b TKG 2003 )

e Finanzierungsbeitragspflichten (§ 31 TKG 2003 und § 34 KOG)

e Marktanalyse/SMP/Remedies (Wettbewerbsregulierung nach 88 35 TKG 2003)
e Informationspflichten (§ 90 TKG 2003)

e Datenschutz (§ 92-97 TKG 2003)*

Die vorgenannten Bestimmungen Ildsen teilweise erhebliche Aufwénde bei den
betroffenen Unternehmen aus, sowohl was Personalressourcen, technische
Implementierung und Kosten fiir die Implementierung von Prozessen und Systemen
angeht. Per heute haben die meisten Unternehmen, die Streaming oder OTT-Dienste
anbieten (z.B. Google, Apple, Amazon, WhatsApp). keine Anzeige* nach § 15 TKG 2003
Ubermittelt noch AGB der Regulierungsbehdrde angezeigt. Die Berichtspflichten nach 88

% Mit  dieser Begriindung hat auch die Telekom-Control-Kommission festgestellt, dass Skype

Communications S.a.r.l. den Dienst ,Skype Out“ gemaf § 15 TKG 2003 anzuzeigen hat.

ErlautRV 817 BIgNr 21.GP

* ABIEG L 117/15 vom 7.5.1997.

“2 Die Vorratsdatenspeicherung nach 8 102a TKG 2003 kame grundsatzlich auch in Frage, allerdings falls die
Applikationen nicht unter die Definition der Dienste, fur die die Vorratsdatenspeicherung vorzunehmen ist.
Diese Anzeige hat zu erfolgen, vollig unabhéngig davon, welche Rolle ein Anbieter am Markt spielt. Ein
ganzlich anderes Thema ist die Diskussion tber die mdglicherweise bestehende Marktmacht von Google in
bestimmten Online- und Suchmaschinenmarkten, s. z.B. , Rosenbach, M.: “Google ist extrem dominant*
sowie Miiller, M.U. et al: Der Tursteher, beide in: der Spiegel Nr 43/2012, S. 90 bzw. S. 86ff.

40

43
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90 TKG 2003 scheinen auch nicht eingehalten zu werden. Die Behérde kann also ihren
AufsichtsmalRnahmen insbesondere nach § 91 TKG 2003 gar nicht nachkommen. Dies
betrifft auch die Aufsichtsmaflinahmen hinsichtlich Datenschutz und Datensicherheit. Ob
diese Anbieter auch zur Finanzierung des Universaldienstes und der
Regulierungsbehérde herangezogen werden miussten, ist ohne entsprechende Daten

nicht zu beantworten.

Die Streaming-Diensteanbieter und OTT-Anbieter verschaffen sich durch die
Nichtbeachtung nationaler Vorschriften erhebliche finanzielle und nicht-finanzielle
Wettbewerbsvorteile. Datenschutzregeln und der Verbraucherschutz werden nicht nach
den selben Anforderungen gelebt wir z.B. bei nationalen Netzbetreibern. Regulatorisches
Handeln ist daher geboten. Die Regulierungsbehérde muisste wohl die Angebote prifen
sowie entsprechende Anzeigen (Uber das Betreiben von elektronischen

Kommunikationsnetzen und —diensten einfordern.

2.3 Netzneutralitat

Vor dem Hintergrund steigender Qualitéatsanforderungen von Diensten im Internet wird
das Thema Netzneutralitdt gegenwartig intensiv diskutiert. Von den Ergebnissen dieser
Diskussion werden inshesondere Streamingdienste betroffen sein. Um Bewegtbilder Gber
das Internet zu Ubertragen, muss dafir eine bestimmte Bandbreite zur Verfligung stehen.
In best-effort Netzen wie dem offentlichen Internet kann dies jedoch nicht garantiert
werden. Deshalb gehen Diensteanbieter dazu Uber, sich gegen Entgelt notwendige
Bandbreiten fiir die Ubertragung ihrer Inhalte bei den Netzbetreibern zu sichern. Der auf
diese Weise erreichten Bevorzugung bestimmter Dienste steht jedoch auch die
Maoglichkeit zur Diskriminierung von Diensten gegeniber, insbesondere, wenn sie mit dem
Diensteangebot des Netzbetreibers in Konkurrenz stehen.* Diese Praxis ist jedoch unter
Gesichtspunkten des Wettbewerbs kritisch zu sehen und in einigen européischen Landern
Europas gesetzlich untersagt (z.B. Slowenien), da sie eine Abkehr vom Prinzip der
Netzneutralitdt bedeutet. Dennoch gibt es diesbeziglich noch keine europaweit
einheitliche Regelung, auch wenn das Européische Parlament zu einer EU-Verordnung

zur Netzneutralitat zugestimmt hat. *°

* Ein Beispiel hierfir wéare die Drosselung von Streamingdiensten im Internet zugunsten des eigenen
Videoportals.
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Der amerikanische Regulierungsbehoérde FCC hat eine strenge Form der Netzneutralitat
angekundigt, die u.a. ein Diskriminierungsverbot sowie ein Verbot der Bevorzugung von
Diensten enthélt.”® Jedoch wurde noch keine verbindliche Regelung verabschiedet. In
Osterreich wurden bereits im Jahr 2013 Prinzipien zur Netzneutralitat formuliert.*’

2.4 Urheberrechte

Wesentlicher Aspekt fiur die Verwertung und Verbreitung von Fernseh- bzw.
Bewegtbildinhalten ist die Berlicksichtigung der urheberrechtlichen Situation und der
damit verbundenen Vergitungsanspriche. Diese wollen wir in der Folge fur Deutschland

und Osterreich analysieren.

2.4.1 Deutschland

Einer der zentralen Begriffe in Deutschland ist dabei die sogenannte
.Kabelweitersendung®. Dabei ist unter Kabelweitersendung die Weiterlibertragung eines
Programms durch Kabelsysteme oder Mikrowellensysteme zu verstehen. Das Recht der
Kabelweitersendung ist in 8§ 20 b UrhG geregelt. § 20 b Abs. 1 UrhG sieht das eigentliche
Kabelweitersendungsrecht vor. 8§ 20 b Abs. 2 enthdlt einen gesonderten und

unverzichtbaren Vergutungsanspruch zugunsten des Urhebers.*

In der Praxis werden die Urheberrechte oder verwandte Schutzrechte treuhanderisch von
den  Verwertungsgesellschaften = wahrgenommen, wobei das  Urheberrechts-
wahrnehmungsgesetz die dafir notwendige gesetzliche Grundlage bildet. In diesem
Zusammenhang kann das Kabelweitersendungsrecht nach § 20 b Abs. 1 UrhG
grundsétzlich nur Uber eine Verwertungsgesellschaft ausgelibt werden. Das gilt allerdings
nicht fir Kabelweitersendungsrechte, die einem Sendeunternehmen fiir seine eigenen
Sendungen zustehen.

In Deutschland werden die genannten Rechte von mehreren Verwertungsgesellschaften
wahrgenommen. Die bekanntesten sind dabei die GEMA, VG Wort, VFF, und VG Media.

" http://mwww.spiegel.de/netzwelt/web/breitband-internet-fcc-will-strikte-netzneutralitaet-durchsetzen-a-
1016873.html

T https://www.rtr.at/de/tk/netzneutralitaet

8 Einem IPTV- oder Streaming-Dienstleister stehen (ebenso wie den CATV-, DVB-T- und Satellit-Anbietern)
daruber hinaus einer Reihe an Landes-, Staats- und supranationalen Gesetzen und Verordnungen
gegenuber, von denen die wichtigsten der Rundfunkstaatsvertrag und das Telemediengesetz sind. Dazu
kommen aber auch das Landesmediengesetz des jeweiligen Bundeslandes, die Richtlinie 89/552/EWG
(Fernsehrichtlinie), Wettbhewerbsrecht, Datenschutz, Patengesetz und der Jugendmedienschutz-
Staatsvertrag.

18



SBR-net Consulting AG

2.4.2 Osterreich

Grundsatzlich ist in Osterreich nach 8§ 17 UrhG fiur die Einspeisung von
Rundfunkprogrammen in ein Kabelnetz (,Signalrecht®) die Zustimmung vom
Programmveranstalter einzuholen. Eine Vielzahl von Programmveranstaltern hat diese
Zustimmung zur Programmeinspeisung direkt an den WKO Fachverband Telekom fur alle
Kabelnetze in Osterreich pauschal erteilt, sodass keine gesonderte Zustimmung des
Senders an den Kabelnetzbetreiber nétig ist. IPTV wird dabei identisch behandelt wie
DVB-C.

Neben dem Signalrecht muss auch das Recht fir die urheberrechtliche Weiterleitung der
Rundfunkprogramme in das Kabelnetz von den Rechteinhabern
(Verwertungsgesellschaften) erworben werden — hier gibt es ebenfalls Gesamtvertrage
mit den Verwertungsgesellschaften. Inkassostellen sind hier die AKM und die Literar
Mechana®. Zusatzlich sind direkte Vereinbarungen mit der VDFS und der VAM notig.
Wobei Gesamtvertrage erst ab 500 Teilnehmer abzuschlieBen sind. Aufgrund dieser
500er Grenze sind die allermeisten Gemeinschaftsantennenanlagen nicht entgeltpflichtig.
Netzbetreiber dréangen aufgrund der daraus folgenden wettbewerbsrechtlichen Verzerrung

schon langer darauf, dass diese Grenze féllt bzw. substantiell reduziert wird.

Die Verwertungsgesellschaften nehmen die oben angefuhrten Urheberrechte nur fir frei
empfangbare Programme wahr. Fir die Einspeisung von verschlisselten Programmen
wie z.B. den HD Programme von Pro7, Satl und RTL ist jeweils direkt mit dem jeweiligen

Sendeunternehmen eine Einspeisevereinbarung abzuschlief3en.

2.4.3 Urheberrecht und Zusatzdienste

Die vorgenannten Ausfuhrungen spiegeln die grundlegende Situation fir die Verbreitung
von Fernsehprogrammen und Bewegtbildinhalten tGber CATV, DVB-T und Satellit wider,
die man auch mit dem klassischen linearen Fernsehen verbindet.

Die Rechtesituation gestaltet sich jedoch deutlich differenzierter, sobald Inhalte und
Programme mittels IPTV und/oder Streaming und somit nicht mehr ausschliefilich in
linearer Form weiterverbreitet werden. Eine in diesem Zusammenhang beispielsweise
grundlegende Frage, die bis dato noch nicht in einer einheitlichen Rechtsmeinung

miindet, ist, ob die Kabelweitersendungsrechte auch IPTV und Streaming umfassen. IPTV

4 siehe www.literar.at
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und Streaming haben aber auch das Feld fir weitere Dienste und Anwendungen geoffnet,
die eine Abkehr vom linearen TV-Konsum bedeuten. Dazu zahlen unter anderem:

e Zeitversetztes Fernsehen — Mdglichkeit laufende Sendungen anzuhalten und spater
fortzusetzen (maximale Zeitversetzung 90 Minuten)

e Catchup TV — Archivierung und Bereitstellung (zum individuellen Abruf) bestimmter
Sendungen von  Sendergruppen oder des gesamten  verfligbaren
Fernsehprogramms Uber einen bestimmten (langeren) Zeitraum

e nPVR — netzbasierter Videorekorder
e EPG - Elektronischer Programmfuhrer

e VoD - Video on Demand

Fur alle diese zusatzlichen Dienste missen die Anbieter zwingend die urheberrechtlichen
Fragestellungen klaren — und zwar in jedem europaischen Land einzeln. Dies erschwert
den Marktzutritt in Europa signifikant. Eine einheitliche Regelung wird seit Jahren
gefordert, scheitert aber bisher an den Partikularinteressen der einzelnen Rechteverwalter
in den Staaten der EU. Dies ist zum Nachteil der Konsumenten und der wirtschaftlichen

Entwicklung.

In Osterreich ist die Aufzeichnung von Rundfunkprogrammen auf einem
Videorekorder/Festplattenrekorder beim Endkunden durch UrhG 842 rechtlich geregelt
und seit vielen Jahren gelebte Praxis. Fur die Aufzeichnungsgerate ist eine einmalige
Urheberrechtsverglitung bei Inverkehrbringung des Geréates zu bezahlen. Laut aktuell
gultigem Gesamtvertrag betrdgt die Abgabe fiir einen Festplattenrekorder EUR 20,-
(Kapazitat 400GB und mehr). Der Festplattenrekorder kann im Eigentum des Endkunden
stehen, aber auch dem Netzbetreiber gehoéren (Mietmodell). Wenngleich nicht
ausdricklich gesetzlich geregelt, ist auch die Vermietung von Festplattenrekordern durch
den Netzbetreiber vieljdhrige gelebte und akzeptierte Praxis. Erfolgt die Aufzeichnung
nicht auf einem Endgerat beim Endkunden, sondern auf einem Server des Netzbetreibers,
so spricht man von ,Network Personal Video Rekorder®, kurz nPVR. Die aktuelle
Osterreichische Rechtslage erwahnt nPVR nicht explizit, schliel3t eine solch aber auch
nicht aus. Insgesamt wird die Rechtslage betreffend nPVR aber als unsicher eingestuft,
insbesondere Versuche zur Erarbeitung eines Gesamtvertrags mit der zustdndigen
Verwertungsgesellschaft AUME sind bislang hieran gescheitert. De lege lata scheint der
Fall eines PVR im UrhG allein mit der Privatkopie abgebildet zu sein scheint. Es muss
jedenfalls klar hervorgehen, dass der Endkunde selbst die Vervielfaltigung iSd § 42 UrhG

(Privatkopie) vornimmt und nicht der Netzbetreiber.
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3 Schlussfolgerungen

Das Internet revolutioniert das Fernsehen. Trotz weiterhin hohen Konsums beim linearen
Fernsehen, entstehen zahlreiche neue Formen der Fernsehnutzung (ber andere
Infrastrukturen, mit anderen Inhalten und unter Verwendung anderer Gerate. Das fiihrt zu
massiven Anderungen des Marktes. Die Nutzung von Fernsehen auf PC, Handy und
Tablets hat enorme Zuwachsraten — wenn auch derzeit das Fernsehen Uberwiegend
weiterhin im Wohnzimmer gesehen wird. Der Anteil der Nutzung ,on demand® steigt
jedoch stetig. Und dies vor allem in der Zielgruppe der 14-49jahrigen, die fur die
Werbeerltse relevant ist. Der Anstieg findet derzeit weitgehend nicht zu Lasten, sondern
zusatzlich zum herkdmmlichen Fernsehen statt. Dies bedeutet aber auch, dass die
Reichweiten der linearen Sender abnehmen. In Zukunft wird jedoch prognostiziert, dass
der Anstieg zu Lasten des herkémmlichen Fernsehens gehen wird. In den USA ist dieser
Schritt schon eingetreten. Technologische Entwicklungen befeuern diese Trends mit
Endgerate Ubergreifenden TV Apps, neuen Screens und interaktiven webbasierten TV-
Plattformen.

Jedoch werden nicht alle TV-Inhalte ins Web abwandern. Flexible Nutzungsmdglichkeiten
werden allerdings das Konsumationsverhalten nachhaltig verandern. Fur die nachsten
Jahre wird das lineare Fernsehen auch weiterhin fir die Masse der Einstieg in die
Streaming bzw. Video on Demand Nutzung sein. Der klassische Rundfunk ristet sich

bereits durch neue Dienste um im Vergleich mit IPTV attraktiver zu werden.

Sicher ist, dass sich die traditionelle Wertschopfungskette des Fernsehens massiv
verandern wird, weil sich die Contentproduktion a&ndert und Werbestréme veréndern.
Lokaler Content kbnne dabei zu einem echten Unterscheidungsmerkmal werden, wovon
besonders kleine und regionale Programmanbieter profitieren kénnen. Fur alle Anbieter ist
es dennoch entscheidend, auf allen Endgeraten préasent zu sein, denn sie bereiten den
Weg flr innovative und attraktive Angebote wie interaktive Sendeformate, Multi-Screen-

Nutzung und Einbindung von sozialen Medien.

Die Regulierung ist derzeit einseitig zu Lasten von Netzbetreibern und zum Vorteil von
Streaming- und OTT-Playern ausgestaltet. Streaming- und OTT-Player kénnen einen
Grol3teil der regulatorischen Verpflichtungen ignorieren, wenn diese von aul3erhalb der
EU angeboten werden. Dies bedeutet eine wesentliche Schlechterstellung der nationalen

Netzbetreiber und gravierende Nachteile fir den Konsumenten.
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Das uneinheitliche Urheberrecht ist ein weiterer Stolperstein fir eine raschere
Entwicklung von Streaming und OTT-Diensten. Vorleistungsangebote in diesem Bereich
sind ebenfalls bisher au3erhalb der Regulierung angesiedelt.

Das Thema Netzneutralitdt beschéaftigt derzeit zwar die Politik, es scheint jedoch fur die
Vielfalt der Angebote derzeit unerheblich zu sein. Vor allem content delivery networks
(CDN) losen das freie Internet bei der Zustellung der Datenstrome ab und stellen so die
Dienstequalitdt sicher — und dies ganz unabhdngig von der Auspragung der
Netzneutralitdt. Das best effort Internet wird jedoch auch weiterhin von billigen Streaming
und OTT-Diensteanbietern genutzt werden. In Zukunft werden Netzbetreibern wohl
qualitatssichernde NetzwerkmanagementmalRnahmen zugestanden werden, um die
Datenstrome optimal leiten zu kénnen. Diese Kombination aus best effort Internet und

CDN sollte den Wetthewerb ausreichend sicherstellen.

*kkkk
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Abkurzungsverzeichnis und Glossar

4k

4k Auflésung ist ein digitales Format fir Fernsehsendungen, das etwa der vierfachen
Auflésung von HD-Signalen entspricht.

BREKO

Der Bundesverband Breitbandkommunikation e. V. (BREKO) reprasentiert den
Grof3teil der Festnetzwettbewerber der Telekom Deutschland. Seine Mitglieder
vermarkten ihre Produkte vor allem auf Basis eigener Infrastruktur in Kombination mit
dem entbundelten Teilnehmeranschluss (HVt-TAL, KVz-TAL) der Telekom
Deutschland und mittels Breitbandkabelnetzen; vermehrt bieten sie aber auch eigene
hochleistungsfahige Glasfaseranschliisse (FTTB/H) und Breitbandkabelnetze direkt
zum Kunden an.

Catchup TV

Catchup TV ist ein System, um Fernsehprogramme zu sehen, nachdem sie
ausgestrahlt worden sind. Viele Fernsehanstalten erlauben ein Abrufen von
bestimmten Sendungen uber das Internet eine gewisse Zeit nach der Sendung.

CATV

Cable Television (CATV) — Kabelfernsehen; Rundfunkprogramme werden Uber ein
Koaxialkabel zu den Endkunde Ubertragen.

CDN

Ein Content Delivery Network (CDN) ist ein Netz verbundener Server, mit dem
Mediendateien an den Kunden ausgeliefert werden. Die Einspeisung in das Internet
erfolgt erst moglichst nahe beim Kunden.

EPG

Als Electronic Program Guide (EPG) bezeichnet man elektronisch verbreitete
Informationen tber das aktuelle Horfunk- und Fernsehprogramm.

FCC

Federal Communications Commission (FCC) ist die US-Regulierungsbehdrde fir
Kommunikationsnetze und -dienste

GEMA

Die Gesellschaft far musikalische Auffuhrungs- und mechanische
Vervielféaltigungsrechte (GEMA) ist eine staatlich legitimierte Verwertungsgesellschaft,
die in Deutschland die Nutzungsrechte aus dem Urheberrecht von denjenigen
Komponisten, Textdichtern und Verlegern von Musikwerken wahrnimmt, die als
Mitglied in ihr organisiert sind.

HD

High-definition video (HD) ist der Oberbegriff fir hochaufldsende digitale Videoformate.

Herkunftslandprinzip

Das Herkunftslandprinzip bestimmt, dass die Dienste der Informationsgesellschaft (das
sind in der Regel gegen Entgelt elektronisch im Fernabsatz und auf individuellen Abruf
eines Empfangers erbrachte Dienstleistungen) grundséatzlich dem Rechtssystem
unterfallen, in dem der Anbieter niedergelassen ist

IPTV

Mit Internet Protocol Television (IPTV) wird die Ubertragung von Fernsehprogrammen
und Filmen mit Hilfe des Internet Protocol durch den betreffenden Breitbandanbieter
bezeichnet. IPTV ist abzugrenzen gegen OTT-Dienste, die unabhangig vom
Breitbandanbieter sind.

nPVR

Network personal video recorder (nPVR) ist Videorekorder im Netz, welcher durch den
Benutzer gesteuert wird und Videoprogramme aufnehmen kann.

OoTT

Der Begriff Over-the-top (OTT) bezeichnet die Ubermittlung von Video- und
Audioinhalten Uber Internetzugange, ohne dass ein Breitbandanbieter in die Kontrolle
oder Verbreitung der Inhalte involviert ist.

Pay-per-view

Pay-per-View bezeichnet eine Form der Abrechnung des Bezahlfernsehens im
Einzelabruf-Verfahren. Der Zuschauer zahlt dabei nur fir tatsachlich gesehene
Sendungen, die zum angegebenen oder gewilnschten Termin ,freigeschaltet
(decodiert) werden.
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Pay-TV

Pay-TV, auch Bezahlfernsehen genannt, bezeichnet private Fernsehsender, flir deren
Empfang mit dem Programmanbieter ein kostenpflichtiger Vertrag abgeschlossen
werden muss, unabhangig vom vorgeschriebenen Rundfunkbeitrag.

PVR

Ein Personlicher Videorekorder (PVR) ist ein Videorekorder mit einer Festplatte, der
digitale Videosignale aufzeichnen kann.

SD

Standard-definition (SD) Television ist ein Sammelbegriff fir Videoauflésungen, wie sie
bereits beim analogen Fernsehempfang Ublich waren.

Smart TV

Smart-TV, manchmal auch Hybrid-TV, ist die Bezeichnung fiir Fernsehgerate mit
Computer-Zusatzfunktionen, insbesondere Internet-Fahigkeiten.

Streaming

Streaming bezeichnet die gleichzeitige Ubertragung und Wiedergabe von Video- und
Audiodaten Uber ein Netzwerk. Den Vorgang der Datenlibertragung selbst nennt man
Streaming, und Ubertragene Programme werden als Livestream oder kurz Stream
bezeichnet. Streaming-Media, das uUber das WWW bzw. HTML angestoR3en wurde,
wird auch Webradio oder Web-TV genannt. Im Gegensatz zum Herunterladen
(,download®) ist das Ziel beim Streaming nicht, eine Kopie der Medien beim Nutzer
anzulegen, sondern die Medien direkt auszugeben, anschlieBend werden die Daten
verworfen.

usB

Der Universal Serial Bus (USB) ist ein serielles Bussystem zur Verbindung eines
Computers mit externen Geraten.

VAM

Die Verwertungsgesellschaft fur audiovisuelle Medien mbH (VAM) nimmt
insbesondere Vergitungsanspriiche, wie diese im Urheberrechtsgesetz definiert sind,
fur Filmhersteller und andere vergleichbare Rechteinhaber wahr und verteilt die
vereinnahmten Entgelte an ihre Bezugsberechtigten.

VdFS

Die Verwertungsgesellschaft der Filmschaffenden (VdFS) nimmt treuhandig und
kollektiv die Urheber- und Leistungsschutzrechte der Berufsgruppen Regie, Kamera,
Filmschnitt, Szenenbild, Kostimbild und Schauspiel wahr.

VFF

Die Verwertungsgesellschaft fir Eigen- und Auftragsproduktionen (VFF) ist die
Verwertungsgesellschaft der deutschen Auftragsproduzenten, offentlich-rechtlichen
Rundfunkanstalten, von privaten Sendeunternehmen und einigen regionalen
Fernsehveranstaltern. Sie nimmt treuhénderisch die aus deren Leistungsschutzrecht
resultierenden Rechte und Vergutungsanspriiche wahr.

VoD

Video-on-Demand (VoD) beschreibt die Mdoglichkeit, digitales Videomaterial auf
Anfrage von einem Internetanbieter oder -dienst herunterzuladen oder uber einen
Video-Stream direkt mit einer geeigneten Software anzusehen.

Web-TV

Unter Web TV versteht man Fernsehprogramme, die speziell fiir die Verbreitung tber
das Internet produziert werden.
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SBR - Diskussionsbeitrage

SBR-net Consulting AG

SBR-net Consulting AG verdéffentlicht in unregelmafigen Abstanden

Diskussionsbeitrage zu aktuellen Themen in der Telekommunikation. Bisher sind

folgende Diskussionsbeitrage erschienen:

# Titel Veroffentlicht

1 Pre!sgestaltung g;_\uf dem Endkundenmarkt fur August 2012
Breitbandanschliisse
Ausbau von Glasfasernetzen als Geschéaftsmodell fur

2 November 2012
Versorgungsunternehmen und Stadtwerke

3 | Elektronische Kommunikationsdienste in der Welt der Apps Marz 2013

4 _Spectrum Pr_|cmg — Theoretical approaches and practical April 2013
implementation

5 IPTV'— Ein Treiber fur d?n Breitbandmarkt. Perspektiven zur August 2013
Erweiterung von Geschéaftsmodellen
Spectrum Allocation in the German Mobile Market and the

6 | Outcomes of the Current Consolidation Process. November 2013
An analysis in light of the possible merger of E-Plus and O2

7 Der Wfag zur IP—baS|er§en Zusammenschaltung. Dezember 2013
Evolution statt Revolution

8 | Mobile payment April 2014

9 Der Breitbandausbau im Vergleich zwischen Osterreich und Mai 2014
Deutschland: Ziele, Politik, Finanzierung, Férderung

10 | Industrie4.0 — Implikationen fur Markt, Regulierung und Strategie August 2014
Vorleistungseinkauf in der Telekommunikation:

1 Markt, White Label, Plattformen, Integration September 2014

12 Breitbandstrategien in Deutschland und Osterreich: Ansétze der Dezember 2014
offentlichen Hand zur Errichtung von Breitbandanschlussnetzen

13 Funding and State Aid fpr NGA: . Mai 2015
from the telecom to the infrastructure perspective
Breitband aus Sicht der dsterreichischen Gemeinden;

14 | vertffentlicht gemeinsam mit dem Osterreichischen September 2015
Gemeindebund
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